
แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
 

1. คำจำกัดความ เรื่องร้องเรียน หมายถึง ประเด็นการร้องเรียนหรือเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติ
มิชอบ ของเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานในสังกัดสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดอำนาจเจริญ 
ภายใต้สังกัด กรมส่งเสริมการเรียนรู้ หรือข้อมูลที่เกี ่ยวข้องซึ ่งเป็นประโยชน์ต่อการตรวจสอบ            
ท่ีผู้ร้องเรียนแจ้งเบาะแส ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
 

ทุจริต หมายถึง การแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเองหรือผู้อื่น 
 

ทุจริตต่อหน้าที่ หมายถึง การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในตำแหน่ง หรือละเว้นการปฏบิัติ 
อย่างใดในพฤติการณ์ท่ีอาจทำให้ผู้อื่นเช่ือว่ามีตำแหน่งหรือหน้าท่ีท้ังท่ีตนมิได้มีตำแหน่งหรือหน้าท่ีนั้น 
หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหน้าท่ีเพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบ สำหรับตนเองหรือผู้อื่น 
 

ประพฤติมิชอบ หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใด อย่างหนึ่ง         
ในตำแหน่งหรือหน้าท่ี หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าท่ีอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ คำส่ัง 
หรือมติคณะรัฐมนตรีที่มุ่งหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของ
ราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายรวมถึง
การประมาทเลินเล่อในหน้าท่ีดังกล่าวด้วย 
 

กลุ ่มงานที ่ร ับผิดชอบ หมายถึง กลุ ่มงานในสังกัดสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู ้ประจำจังหวัด
อำนาจเจริญ ภายใต้สังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ที ่มีหน้าที่กำกับ ดูแล ตรวจสอบความโปร่งใส      
และป้องกันการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ ตลอดจนกลุ่มงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินการ
กรณีมีการร้องเรียนว่าเจ้าหน้าที่ ในสังกัดสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดอำนาจเจริญ 
ภายใต้สังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้ มีพฤติการณ์ ท่ีเข้าข่ายการกระทำทุตริตหรือประพฤติมิชอบ 
 

2. หลักเกณฑ์การรับเร่ืองร้องเรียน/เบาะแส 

เรื ่องที่นำมาร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสต้องเป็นเรื ่องที่ผู ้ร้องเรียนได้ร ับความเดือดร้อนหรือเสียหาย         
อันเนื่องมาจากการกระทำของเจ้าหน้าที่สังกัดสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู ้ประจำจังหวัด อำนาจเจริญ      
ภายใต้สังกัด กรมส่งเสริมการเรียนรู้ หรือเป็นกรณีท่ีจำเป็นต้องดำเนินการตรวจสอบในเรื่องดังต่อไปนี้ 

๑) มีพฤติการณ์การแสวงหาประโยชน์อันมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเองหรือผู้อื่น เช่น 
การใช้อำนาจในตำแหน่งหน้าเพื่อเอื้อประโยชน์ให้พวกพ้อง รับสินบน เรียกรับ นำทรัพย์สินของทางราชการ ไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน เป็นต้น 

๒) ละเว้นหรือละเลยหน้าที่ที ่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ หรือหน้าที่ที ่ได้รับมอบหมาย จาก
ผู้บังคับบัญชาโดยชอบ 

๓) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินสมควร 

๔) กระทำการโดยมิชอบด้วยกฎหมายเนื่องจากกระทำโดยไม่มีอำนาจหรือนอกเหนืออำนาจหน้าท่ี 



๓. รายละเอียดเก่ียวกับเร่ืองที่ร้องเรียน/เบาะแส ต้องมีสาระสำคัญ ดังนี้ 

๑) ช่ือ ท่ีอยู่ ช่องทางการติดต่อถึงผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส เช่น หมายเลขโทรศัพท์ E-mail เป็นต้น 

๒) ช่ือ ตำแหน่ง และสังกัดของเจ้าหน้าท่ีซึ่งถูกร้อง 

๓) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส เพียงพอที่จะสามารถดำเนนิการ 
สืบสวน/สอบสวนได้ 

๔) ระบุวัน เดือน ปี และสถานท่ีเกิดเหตุร้องเรียน 

๕) เอกสารหลักฐานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 

 

4. หน่วยงานที่รับผิดชอบ สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดอำนาจเจริญ มีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดูแล 
ตรวจสอบความโปร่งใส และป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในงานนิติการ และงานตรวจสอบภายใน 

 

5. ข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเร่ืองร้องเรียน 

1) เมื่องานนิติการ และงานตรวจสอบภายใน ได้รับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ แล้ว จะ
เสนอต่อผู้อำนวยการสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดอำนาจเจริญ เพื่อพิจารณามอบหมายกลุ่มงาน 
ที่เกี่ยวข้องตรวจสอบ ทั้งนี้ ภายใน ๓ วันทำการนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน โดยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
พิจารณาดำเนินการและแจ้งให้ ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๔๕ วันทำการ 

๒) กรณีตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ามีมูลการกระทำผิดวินัย หรือเป็นกรณีเสียหายแก่ราชการ หรือสร้าง
ความเดือดร้อนแก่ประชาชน ให้กลุ่มงานท่ีรับผิดชอบรีบดำเนินการทางวินัยจนกว่าจะเป็นท่ียุติ หรือดำเนินการ
ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องให้แล้วเสร็จโดยเร็ว ท้ังนี้ภายในเงื่อนเวลาตามท่ีกำหนดในกฎหมาย 

๓) เมื่อกลุ่มงานท่ีรับผิดชอบได้ดำเนินการตามท่ีมีการร้องเรียนจนเสร็จส้ินกระบวนการแล้ว ให้รายงานผลการ
ดำเนินการให้ผู้ร้องทราบ เป็นลายลักษณ์อักษร ภายใน ๓๐ วันทำการ เป็นลำดับถัดไป 


